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Faxserveraccount beantragen (fiir Nutzergruppe)

Bitte nutzen Sie hierfiir das Auftragsformular im Web, welches Sie per Browser bitte vollstandig
(Sternchen-Felder beachten) ausfiillen und online ganz unten im Formular abschicken kénnen.
Daraus resultierend wird eine E-Mail generiert, die uns erreicht. Wir bearbeiten daraufhin lhren
Auftrag und melden uns bei Ihnen.

Wenn durch die Beantragung ein aktuell physikalisches Endgerat ersetzt werden soll ist es leider
nicht moglich, die bisherige Fax-Rufnummer zu behalten. Die neue interne Faxrufnummer wird eine

aus dem Bereich zwischen 27500 und 27999. Anders I3sst es sich technisch nicht I6sen.

Es ist jedoch mdoglich, fur einen Zeitraum (1/4 bis max. 1/2 Jahr) die eingehenden Faxe auf alte
Faxrufnummer auf die neue Faxserver-Rufnummer ,umzuleiten”, so dass kein Faxeingang verloren
geht. Wenn dann die alte Faxnummer nach Ablauf des Umleitungszeitraums deaktiviert wird, kann
ein Sender die alte Faxrufnummer nicht mehr erreichen und sich spatestens dann wegen der
geanderten Faxnummer erkundigen.

Link zu den Formularen:

https://www.itz.uni-halle.de/dienstleistungen/telekommunikation/#anchor2689786

> ,Auftragsformular 2 - Telefonie, Fax, UC und Tk-Dienste”
Ein ,,Account fiir mehrere Benutzer” (= Nutzergruppe).

Auftragsart = Faxserver (Gruppe)
Auftragstyp = Neueinrichtung
Berechtigungsklasse = bitte wahlen

Teilen Sie uns lhre Auswahl bitte zuséatzlich im Feld ,,Auftragsinformationen” mit:

o Dbitte teilen Sie uns einen zuklinftigen Hauptansprechpartner fiir die neue
Faxnummer mit

o bitte teilen Sie uns auch alle gewiinschten Mitbenutzer namentlich oder per
Emailadressangabe mit, damit die Nutzer , berechtigt” werden kénnen, Faxe auch
per Email zu erhalten
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Allgemeine Infos

12.09.2023

Faxen an eine externe Faxnummer

- bitte mit +49 beginnen (anstatt einer ,0“) und dann die restliche
Faxnummer des Empfangers vervollstandigen:
1. z.B. Empfangerfaxnummer in Berlin = 030/1234567
=>» daraus wird +49 30 1234567 > diese Nr. ist in das
Empféngerfeld einzutragen!!!

Es ist nicht notwendig, eine fiihrende ,,0“ zur Amtsholung (wie bei der Telefonie nach extern tblich),

voranzustellen.

Faxen an eine interne Faxnummer

- hierreicht es, die 5-stelige Durchwahl des Faxgerates zu benutzen, an welches das Fax

geschickt werden soll

(Hinweis: bei UNI-interner Faxkommunikation = keine anfallenden Telefongebiihren)
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Seit der Umstellung auf die Serverversion Xpressions V8 wird die Verwendung des bis V7 genutzten
,Communications-Client fiir Fax“ nicht mehr unterstiitzt, weshalb die Nutzungsanleitung hierfir ab
sofort entfallt. Der Faxempfang und -versand erfolgt per Browseraufruf bzw. per Email, was im

Folgenden naher beschrieben wird.
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Faxeingang und Faxbox per Webbrowser
Faxeingang (per E-Mail)

1) Bei Faxeingang wird automatisiert eine E-Mail an alle der Faxnummer zugeordneten
Mitarbeiter versendet.
(Mail im Posteingang des E-Mail-Postfachs jedes Mitglieds der Nutzergruppe und dem Fax-
Dokument selbst im Anhang)

Browservariante, Faxempfang (Nutzung Gruppenfaxaccount):
1) Per Browser (z.B. Firefox) mit der Aufrufadresse:
https://xpr.itz.uni-halle.de

verbinden

Anmeldung

Benutzer [ oder Mailbox-/Codenummer ) |

Kennwort | oder FIN | - |

[ Auf diesem Computer merken

Anmelden Abbrechen

2) Benutzerdaten eingeben
i. Benutzer: mitgeteilter Benutzername , fax27XXX"
1. (27XXX = Fax-Nr.)
ii. Kennwort: *¥*#%x

(Benutzername und Passwort wurden Ihnen mitgeteilt)

3) auf ,Posteingang” unter ,Mail Client” klicken (empfangene Faxe werden hier
angezeigt)

Web Assistant - Die Konfigurations- und Mailoberfliche

uniFy OpenScape Xpressions
fax27XXX Abmelden  Hitle

a Diese Seite mit einem | versehen

= Nachricht erstellen Nachricht 0-0¢
= Recherche

» Personliche Einstellungen

amt: 0)

samt: 0), Machrichtan/Seite

Journaleinstellungen speichern

Seita:

Aktuslisierung:

Sie haben keine Nachricht in dieser Ansicht.
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Kennwort manuell Andern

1) Per Browser (z.B. Firefox) mit der Aufrufadresse https://xpr.itz.uni-halle.de verbinden
2) einloggen und dann:

@& https://xpr.itz.uni-halle.de  *** {}

' Kennwort fiir das Messaging-System
> Adressbuch - andern (PC-Zugan
- Nutzergruppe XYZ Abm ( gang)
Daten von Eenutzer{ Fax-Nr Altes Kenmwort
Diese Seite mit einem Lesezeichen versehen

Neues Kennwort:
Kennwort fur das Messaging-System andern (PC-Zugang

Neues Kennwort bestatigen

Sprachauswahl (fiir Voicemailsystem und Web-Oberflache) lneutsch -

. . Abbrechen
Intemationale Rufnummer bitte mit fihrendem + Zeichen eingeben
7) Normalisiene Nummer
Mama .

Wer diese Funktion ausfiihrt sollte anschliefend auch die Mitbenutzer dariiber informieren. Wenn

die Nutzergruppe das Programm ,XPR-Communications” nutzt, muss das neue Passwort dort auch
geandert werden, da der Login sonst fehlschlagt.
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Faxversand per Browser (Nutzung Gruppenfaxaccount)

Eine Historie Uber die versendeten Faxe (egal ob per Email oder per Browser) wird 30 Tage lang im

Ill

,Journal“ auf dem Faxserver zur Einsicht gespeichert. Das Journal kann bei Bedarf als Nachweis

ausgedruckt werden (auch je gesendetem Fax).

HINWEIS: Bei der Faxservernutzung ist ein Faxversand per Email nicht méglich, da sich mehrere
Nutzer einen Faxserveraccount teilen. Allerdings gibt es andere Vorteile, némlich die gemeinsame
Nutzung eines Accounts, wofiir auch nur 1 Lizenz beschafft werden muss / erforderlich ist.

1) das zu faxende Dokument einscannen (oder Datei in ein PDF umwandeln) und durch
Vergabe eines Dateinamens auf dem lokalen PC abspeichern

2) per Browser (z.B. Firefox) mit dem Faxserver durch Aufruf der Adresse
http://xpr.itz.uni-halle.de verbinden

3) Benutzerdaten eingeben
i. Benutzer: mitgeteilter Benutzername ,,faxXXXXX"
1. (XXXXX = Fax-Nr.)
ii. Kennwort; **##x%x

(Benutzername und Passwort wurden lhnen mitgeteilt)

4) im Bereich ,,Mail Client” auf ,,Nachricht erstellen” klicken

5) Empfangerfaxnummer eintragen (vgl. [Nummer] in der Skizze)

a. Weiter siehe ,Erlduterungen zur Skizze” nachste Seite
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Benutzer Modus

" Posteingang
™ _Gesendete Objekte
= MNachricht erstellen

= Recherche
» Personliche Einstellungen

-l

An: < |+493012345678 > [1] ~— Nachrichtentyp:
CC: Nachrichtentyp: 757\.1;
Betreff: Betrefftext ...| [3] Prioritat:
vertraulich:
Nachricht: Voicem

Web Assistant - Die Konfigurations- und Mailoberfliche

uniFy
Test28999 Abmelden Hilfe
Senden [ :Ir]
Neue Nachricht erstellen [ 2 ]

Mehrere Empfangeradressen missen durch Semikolon (;) getrennt werden.

Telefon

[4]

Senden

Dateianlagen [5]
Schritt 1: ate\ ausgewshit.
Schritt 2: Dateianlage einfugen [6]

Schritte 1 & 2 wiederholen, um mehrere Dateien einzufiigen.

Erlduterungen siehe Seite 8 ...
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Erlauterungen zur Skizze Seite 7:
[1] Faxnummer eintragen
[2] Nachrichtentyp auf ,,Fax“ umstellen
[3] Einen Betreff Text formulieren (wie in einer E-Mail)
[4] optional einen ,,Nachrichtentext” eintragen

[5] die vorher eingescannte Datei (oder als PDF gespeichertes Word-Dokument)
anhangen

[6] das Dokument auf den Faxserver hochladen!!!

[7] nach nochmaliger Uberpriifung das Fax zum Empfinger senden

Weitere Hinweise kénnen Sie auf unserer internen Webseite finden:

http://itz.uni-halle.de/dienstleistungen/telekommunikation

> ,Hilfe zum Faxserver” (im Bereich Links auf der rechten Seite unter dem Bild)
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